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INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL/RR
CONTRATO N°. 049/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO EUVALDO LODI - IEL/RR E A
EMPRESA OTTOMATIC LTDA, PARA OS
FINS QUE ESPECIFICAM.

O Instituto Euvaldo Lodi — IEL/RR, inscrito no CNPJ n® 02.777.249/0001-33, com sede na Av.
Capitdo Julio Bezerra, 363, Centro, Boa Vista — Roraima, CEP 69301-410, representado neste ato por
Izabel Cristina Ferreira Itikawa, brasileira, inscrita no CPF sob o n. ° 116.662.933-34, doravante
denominado CONTRATANTE.

A OTTOMATIC LTDA, inscrita no CNPJ n° 13.989.724/0001-51, com sede na Alvaro Maia, 56/1, Sala
A, Boa Vista — Raraima, CEP 69306-330, representado neste ato por Bruno Campos Furman, inscrito
no CPF sob o n. © 815.622.762-04, doravante denominado CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de consultoria especializada,
conforme os itens, objetos, etapas e produtos entregaveis descritos no item 2.1 deste instrumento,
que integra o presente contrato para todos os fins e efeitos de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
2.1. A execugao dos servicos de consultoria objeto deste contrato observara as especificagdes

técnicas constantes no quadro abaixo, no qual se encontram descritos os itens, objetos, etapas e
produtos entregaveis que deverao ser integralmente cumpridos pela CONTRATADA.

ITEM OBJETO ETAPAS PRODUTOS ENTREGAVEIS
1. Reunido de alinhamento do projeto
2. Revisdo da legislacdo, normativos e
decisGes pertinentes | Relatorio Diagnostico consolidado
Diagnostico 3. Dimensionamento da for¢a de trabalho | (identidade, for¢a de trabalho, clima,
1 Institucional e 4, Pesqguisa de <clima organizacional | processos)
Organizacional 5. Andlise da percepcdo da identidade | Mapa de  processos  atuais
institucional Feedback dos stakeholders
6. Levantamento e andlise de processos
internos
& 1. Avaliagdo da estrutura administrativa | Relatorio de Diagndstico
Reestruturacao . L
A s vigente Organizacional
2 Administrativa e 5, -
i 2. Revisdo e sugestdo de nomenclaturas de | Proposta  de novo modelo
QOrganizacional . . .
unidades, funcdes e cargos | organizacional
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| 3. Elaboragdo de normas para
| unidades/cargos a serem extintos
4. Revisdo da estrutura remuneratoria,
gratificagdes B progressdes

5. Elaboragdo de novo organograma

Tabela salarial revisada
Normas de cargos/unidades
Organograma proposto

Plano de Cargos,
Carreiras e
Remuneragdo (PCCR)

1. Andlise da realidade institucional e
definigdo de carreiras
2. Apresentacdo da proposta de carreiras a
gestdo superior e comissdo de servidores
3. Estudo do impacto orcamentdrio
(remuneracdes, gratificagcdes e indenizagdes)

Proposta de PCCR
Relatdrio de impacto orcamentario
Minuta de regulamento/portaria do
PCCR

Identidade
Institucional

1. Diagnostico inicial da
institucional

2. Refinamento de missdo, visdo e valores
3. Implementacdo e comunicacdo da nova

identidade

percepgao

Relatério de Diagnoéstico Inicial
Documento de Missdo, Visdo e
Valores revisados
Materiais institucionais atualizados

Plano Anual de
Capacitacao

1. Levantamento de necessidades e analise
das competéncias
2. Consolidacdo de resultados e adequacdo ao
planejamento estratégico
3. Aprovagdo e implementacdo

Plano de Comunicacdo
Relatdrio de Treinamentos e
Eventos

Relatorio de Levantamento de
Necessidades

Relatério de consolidacao

(formatos, cargas horarias, custos,
responsaveis)
Plano  Anual
aprovado

Relatdrio de Implementacdo

de Capacitacdo

Planejamento
Estratégico

1. Alinhamento  inicial
responsabilidades)

2. Definicdo das etapas de deliberacio
3. Constru¢do do plano e cronograma
4. Realizacdo de oficinas, workshops e cursos
5. Diagnéstico estratégico (SWOT, PESTEL,
cadeia de valor, benchmarking)
6. Seminario final para validagdo

(metodologia,

Plano de Trabalho e Cronograma
Relatorio Diagnostico Estratégico

(SWOT, PESTEL, benchmarking,
cadeia de valor)
Relatdrio preliminar do

planejamento estratégico
Mapa estratégico e objetivos-chave
Relatdrios de workshops, cursos e
seminarios

Mapeamento e

Manualizagdo de
Processos

1. Levantamento e documentacdo dos
processos existentes
2. Andlise e diagnéstico de gargalos e
redundancias

3. Proposicdo de melharias e implementacio

Mapa de Processos
Relatorio de Analise de Processos
Propostas de melhorias

Relatorio de implementagdo

Plano de Contratacdo
Anual (Compras)

1. Analise das necessidades de compras
2 Planejamento orgamentario
3. Elaboracdo do cronograma e métodos de
aquisicao

Relatério de Necessidades de
Compras

Matriz de Priorizacdo
Orcamento de Compras

Relatério de Ajuste Orgamentario
Plano de Compras Anual

Atualizacao do
Regimento Interno

1. Avaliaggo do regimento vigente
2. Comparagdo com outros institutos e
legislagéo aplicavel

3. Desenvolvimento e aprovagdo do novo
regimento

Relatério de  Avaliacdo  do
Regimento

Relatdrio comparativo
Novo Regimento

Resolucdo/Projeto de Lei

ilio Bezer 3 Centro
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1. Diagnéstico de conformidade e

Relatorio de Diagnostico  de

Conformidade

mapeamento de dados | Politicas de Protecao de Dados
< 2. Desenvolvimento da politica de protegao de | Nomeagéo de DPO
10 Implementacao da dados e nomeagao do DPO | Relatérios de Implementagdo e
LGPD 3. Implementagdo das medidas de seguranca Treinamento
4. Monitoramento e auditoria | Relatorios de Auditoria
5. Comunicacdo e relatorios Plano de Resposta a Incidentes
Relatorios de Conformidade
Relatorios de Capacitagao
11 Capacitacio Técnica 1. Execugda de treinamentos, oficinas e Crono'grama de treina.morat'wtos
workshops Materiais didaticos
Listas de presenca e avaliacdes
Relatérios de acompanhamento
A I 1. Acompanhamento da execucdo das agdes | técnico
12 Apeip Tecmccia 2. Orientacdo técnica, revisdo de escopo e | Atas de reunides
Implementacao . L P
ajustes operacionails Pareceres tecnicos
Registros de apoio & execugéo
1. Planejamento da pesquisa e definicdo de
dimensoes a avaliar
2. Elaboragdo de guestiondrio customizado
(lideranga, comunicagao, ambiente, | Plano de Pesquisa de Clima
reconhecimento, desenvolvimento, etc.) | Questionério de Clima
3. Definicdo de metodologia de aplicagdo | Organizacional
{online, presencial, andnima) | Plano de Comunicacdo da Pesquisa
4. Comunicacdo e sensibilizagdo dos | Banco de Dados  coletados
colaboradores Relatario de Tabulagao
5. Aplicagao da pesquisa | Andlise Estatistica por Dimensoes
13 Pesquisa de Clima 6. Coleta e tabulagdio de dados | Analise por Areas/Departamentos
Organizacional 7. Andlise estatistica por dimensdes e éareas | Graficos e Dashboards Analiticos
8. Andlise comparativa (historico, benchmarks) | Relatorio  de  Grupos Focais
9. |Identificacio de pontos fortes e | Diagnostico de Clima
oportunidades de melhoria | Organizacional
10. Realizacdo de grupos focais para | Plano de Acdo de Melharias
aprofundamento Relatorio Executivo
11. Elaboracio de plano de acdo Apresentagdo de Resultados
12. Apresentacio de resultados para gestdo e | Indicadores de Maonitoramento
equipes
13. Definicio  de  indicadores  de
acompanhamento
1. Visita in loco empresarial
2. Desenvolvimento de estratégica
Consultoria empresariais, observando as necessidades da | o 1i4iq de Final de Diagnéstico e
i Empresarial smpresa. Plano de Agdo Empresarial
3. Elaboragio do Plano de Agéo Empresarial
4. Acompanhamento para implantagdo do
Plano de Acdo, monitoramento e auditoria.
1. Diagndstico do nivel de conformidade | Relatério de  Diagnostico de
Compliance e organiza_cional . ‘ . Conformidade .
15 Integridade 2. Avaliacdo de riscos de integridade e | Programa de lntegrtqade
identificacdo de gaps | Cadigo de Conduta e Etica
3. Elaboracio de Programa de Integridade | Manual de Compliance il
Missdo: Contribuir para a com npresas Ror

io o aperfeicoamy
promovendo o aperfeigo
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4. Implementacio de codigos de conduta e
ética

5. Estruturagdo de canal de denlncias
6. Capacitagao e sensibilizagdo em compliance

Estrutura de Canal de Denlncias
Relatdrios de Capacitagdo

1. ldentificagdo e mapeamento de riscos
institucionais

! ohc o . o Matriz de Riscos
2. Analise e avaliagio de riscos (probe’xbahdade Politica de Gestio deé Riscos
. impacLe Planos de Resposta e Mitigacdo
16 Gestdo de Riscos 3. Elaboragdo da Politica de Gestdo de Riscos P 9
. Manual de Controles Internos
4. Desenvolvimento de planos de resposta e .. ;
L Relatorios  de Monitoramento
mitigagao . ’
= . Indicadores de Risco
5. Implementagdo de controles preventivos
6. Monitoramento continuo e atualizagdo
L Planejam?nto 2 wReIRE Qa aqdatona Plano Anual de Auditoria Interna
2. Execugao de auditoria interna - v
; . ) . Relatérios de Auditoria
(conformidade, operacianal, financeira) .
o \ Matriz de Achados e
Controle Interno e 3. Avaliagio de controles internos P
17 S i e s i ’ Recomendacdes
Auditoria Pdblica 4. Analise de conformidade legal e normativa 5 ;
: 5 " - Relatdrios de Conformidade
5. Elaboragao de relatdrios e recomendacées L.
: % | Pareceres Técnicos
6. Acompanhamento de implementacdo das | .
; Relatorios de Acompanhamento _
melhorias |
1. Diagnéstico da estrutura de governanca o 5o il f
_~'ag i 90 ¢ Relatério de Diagndstico de
existente Governanga
2. Definicdo de estrutura de governanga
¢ T g ; ,C Modelo de Estrutura de Governanca
(conselhos, comités) . S,
- - oo Politicas e Diretrizes de Governanca
Governanga 3. Elaboragdo de politicas e diretrizes de .
18 ; Regimentos de Conselhos e
Corporativa governanga S
& 3 g . . | Comités
4. Implementacao de praticas de transparéncia i |
o Manual de Boas Praticas
e accountability i o). *
N ; | Relatorios de  Avaliagdo  de |
5. Capacitagdo de gestores e conselheiros
- i ; | Governanga ;
6. Avaliacdo e monitoramento continuo |
1. Diagnéstico da situacdo atual das | '
contratacBes | Relatdrio de Diagnéstico de
2. Elaboragido do Plano Diretor de Logistica | Contratacdes
Sustentavel (PLS) | Plano Diretor de  Logistica
3. Desenvolvimento da Politica de Gestao de | Sustentavel (PLS)
Estoques Politica de Gestdo de Estoques
4. Estruturacdo da Politica de Compras | Politica de Compras Compartilhadas
Compartithadas Manual de Gestao por
19 Governanga das 5. Implementagao da  Gestdo por | Competéncias
Contratages Publicas | Competéncias na 4rea de contratagbes | Politica de Interacdc com o
6. Elaboragdo da Politica de Interacdo com o - Mercado l
Mercado | Matriz de Riscos de ContratagGes |
7. Implementacdo de Gestdio de Riscos e | Diretrizes para Gestio de Contratos
Controle Preventivo | Estrutura Organizacional da area de
8. Definicdo de Diretrizes para Gestdo de @ Contratagdes
Contratos . Manuais e Pracedimentos
9. Estruturacdo da area de contratagdes @ Operacionais
publicas
Gestdo de Projetos - | 1. Diagndstico e  identificacdo  de | Projetos Culturais e Esportivos
20 Area Cultural e oportunidades  culturais e  esportivos | completos
Esportes 2. Elaboragdo de projetos culturais e | Orcamentos detalhados

INSTITUTO ELVALDO LODI
erra, 363 69 301-410
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esportivos  para leis de incentivo
3. Estruturacdo de orgamento e cronograma
4. Adequacio as exigéncias legais e editais
5. Apoic na captagao de recursos (publicos e
privados)

6. Acompanhamento e prestagdo de contas

Planos de trabalho e cronogramas
Documentacdo para submissdo
Planos de captacdo de recursos
Relatorios de prestagao de contas

1. Andlise de viabilidade e planejamento
estratégico

. . v | Planos de Negdcios
2. Desenvolvimento de projetos empresariais . .
3. Elaboragdo de planos de negocios Frejetos Empresanals
Gestdo de Projetos - ' a 5 Estudos de Viabilidade
21 : ; 4. Estruturacdo para captacao de :
Area Empresarial ; ; Planos de Investimento
investimentos < ; L
: ; 1 ; Projetos para Financiamento
5. Projetos para linhas de financiamento e o
J Relatdrios de Acompanhamento
fomento
[ 6. Acompanhamento de execucio
| 1. Mapeamento de fontes de recursos (editais,
J fundos, investidores) | Mapeamento de Oportunidades
2. Elaboragao de projetos para editais publicos | Projetos para Editais  Publicos
Gestao de Projetos - 3. Estruturacdo de projetos para investimento | Projetos para Captagdo Privada
22 Captagao de Recursos | privado Planos de Aplicagdo de Recursos
Plblicos e Privados | 4. Adequacgdo as exigéncias legais e técnicas | Documentacdo técnica e legal
5. Apoio na submissdo e negociagdo | Relatdrios de Gestdo de Recursos
6. Gestdo e prestacdo de contas de recursos | Prestagao de Contas
captados
1. Diagndstico da seguranga da informagéo fslatdio: o Diagnosico de
Seguranga
atual b -
i - Andlise de Vulnerabilidades
2. Andlise de wvulnerabilidades e ameagas e
u e Politica de Seguranca da
3. Elaboragdo da Politica de Seguranga da &
s % Informacao
Politica de Seguran¢a | Informagéo ;
23 « . Normas e Procedimentos de
da Informagdo 4. Desenvolvimento de normas e
. Seguranga
procedimentos 4
5 Plano de Resposta a Incidentes
5. Implementagdo de controles de seguranga 5 _
__— 51 Materiais de Capacitacdo
6. Capacitagio de wusuarios e gestores e ;
. 2 = Relatérios de Conformidade e
7. Monitoramento e gestdo de incidentes ;
Monitoramento
1. Diagnostico institucional abrangente
{e“’“tf‘_“" FRSNEERREE, PeeunSaS) Relatério de Diagnostico
2. Andlise do ambiente interno e externo -
3. Avaliagdo da capacidade institucional Institucional
' L oo (. Andlise de Ambiente (SWOT,
4. Definicdo de diretrizes estratégicas de PESTEL)
desenvolvimento . I
: - Mapa de Capacidade Institucional
. 5. Estabelecimento de objetivos e metas de | _. " . .
Plano Diretor - Diretrizes Estratégicas
24 _ média e longo prazo : -
Institucional & ; Plano Diretor Institucional
6. Elaboracdo de programas e projetos s ;
e Portfélio de Programas e Projetos
sy Sistema de Indicadores
7. Definicac de indicadores de desempenho
S Modelo de Governanga
institucional x
< . Plano de Implementacéo
8, Estrutura¢do de mecanismos de governancga i
: Cronograma de Execugdo
e monitoramento
| 9. Plano de implementacdo e cronograma
25 Planejamento 1. Diagnoéstico da situagdo atual de TIC | Relatério de Diagndstico de TIC

Estratégico de TIC

2. Analise de alinhamento estratégico com

Analise de Maturidade em TIC

centros de conhecimento

) y Bezerra, 363 - Centre
Tel.: (95) 321

Site

e '7
f
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(PETIC)

1 6. Planejamento  de

objetivos institucionais
3. Avaliacdo de infraestrutura, sistemas e
recursos humanos
4, Definicdo de objetivos e metas de TIC
5. Elaboracdo de portfdlio de projetos e
SErvigos

investimentos e
orcamento

7. Estruturagdo da governanga de TIC
8. Definicdo de indicadores e mecanismos de
monitoramento

PETIC

Portfélio de Projetos de TIC
Plano de Investimentos em TIC
Modelo de Governanca de TIC
Catdlogo de Servicos de TIC
Indicadores e Painel de
Monitoramento

Plano de Capacitacdo em TIC

1. Levantamento e inventario de infraestrutura
de TIC
2. Diagnostico de sistemas, aplicagdes e
Servigos

3. Avaliagdo de
competéncias

humanos e
técnicas

recursos

inventario de Infraestrutura de TIC
Relatéric de Diagnéstico Técnico
Analise de Maturidade Tecnologica
PDTIC

4. Andlise de necessidades e demandas | Arquitetura Tecnoldgica
Byttt db institucionais Institucional
: 5. Definigdo de arquitetura tecnolégica e | Plano de Aquisicdes de TIC
Tecnologia da "
26 « padrdes Politicas de Seguranga e Uso
Informacéo e . N " : .
Comunicagao (PDTIC) 6. Planejamento de aquisi¢es e contratagdes | Catdlogo de Servicos de TIC
unicac de TIC | Modelo de Governanca de TIC
7. Elaboracdo de plano de seguranca da | Sistema de Indicadores e KPIs
informacao Plano de Capacitagdo Técnica
8. Definicdo de politicas de uso e governanca | Plano de Contingéncia e
de dados | Continuidade
9. Estruturacdo do modelo de gestdo de TIC | Roadmap de Projetos de TIC
10. Estabelecimento de indicadores e métricas
11, Plano de contingéncia e continuidade
- AMENT A A i
WGk T ~FLANET . O R CONTR’.\TéCAO Estudos Técnicos Preliminares (ETP)
1. Estudos técnicos preliminares i
" ;o Termos de  Referéncia (TR)
2. Elaboragdgo de Estudos  Técnicos ; o ;
e Projetos Basicos e Executivos
Preliminares (ETP) T
i 2 .. | Editais  completos (todas as
3. Analise de viabilidade e adequacdo ]
s modalidades)
orgamentaria :
F - i Minutas de Contratos
4, Definicdo de requisitos e especificacbes : .
i Pesquisas de Precos e Planilhas
tecnicas £
5. Pesquisa de precos e estimativa de custos Orgaementsrins
' Pareceres Técnicos e Juridicos
Consultoria e & M i 3 iscalizaga
. FASE 2 - ELABORACAO DE DOCUMENTOS | Manuais de Gestdo e Fiscalizacdo
27 Assessoria em Contratual

Licitacdes e Contratos

LICITATORIOS

6. Elaboracdo de Termos de Referéncia (TR)
7. Elaboragdo de Projetos Basicos e Executivos
8.  Elaboracdo de  Editais  (Pregdo,
Concorréncia, Dispensa, Inexigibilidade)
9. Adequacdo a Lei 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes)

10. Elaboracdo de minutas de contratos

FASE 3 - MODALIDADES E PROCEDIMENTOS

11. Assessoria

em Pregio Eletrbnico e

Modelos de
Contratuais

Check-lists de Conformidade
Relatérios de Andlise de Riscos
Matrizes de Responsabilidades
Planos de Fiscalizagdo Contratual
Relatérios de Acompanhamento
Defesas e Recursos Administrativos
Materiais de Capacitacdo

Instrumentos

iromaovende

entros de

Misséo: Contribuir

onhecimento

Relatdrios de Conformidade Legal ié 7
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Presencial
12. Assessoria em Dispensa e Inexigibilidade
13. Assessoria em Concorréncia e Dialogo

Competitivo

14. Assessoria em Credenciamento e Registro
de Precos
FASE 4 - GESTAO E FISCALIZACAO
CONTRATUAL |
15. Estruturacdo de processos de gestdo
contratual

16. Capacitagdo de fiscais e gestores de
contratos

17. Elaboragdo de manuais de fiscalizacdo
18. Apoio na aplicaggo de sancdes e

penalidades
19. Gestdo de aditivos, prorrogacbes e
reequilibrios
FASE 5 = AREAS ESPECIFICAS

20. Obras e Servicos de Engenharia
21. Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC)

22. Servicos Terceirizados e Continuos
23. Locagdo de Bens e Equipamentos
24. Saude (medicamentos, equipamentos,
servicos)

27. Concessbes e Parcerias Publico-Privadas
(PPP)

FASE 6 - CONTROLE E CONFORMIDADE
28. Analise juridica e parecer técnico
29. Defesa em recursos administrativos
30. Apoio em auditorias e prestagao de contas
31. Conformidade com TCU, CGU e drgdos de
controle . ‘

1. Diagnéstico do sistema de gestio atual Relatério de Diagndstico de
2. Anélise de processos e identificagdo de ndo | Qualidade |

conformidades Manual da Qualidade
3. Definicio de politica e objetivos da | Politica e Objetivos da Qualidade
qualidade Mapeamento de Processos

4. Mapeamento e padronizagdo de processos | Pracedimentos Operacionais Padrao
5. Elaboragdo de procedimentos operacionais = (POPs)

X . padrao (POP) | Instrucbes de Trabalho
2 stdo d ; ;
8 - B Cxinichad 6. Implementa¢io de sistema de gestdo da | Sistema de Indicadores de
qualidade  (ISO 9001 ou similar) | Qualidade
7. Estruturagdo de indicadores de gualidade | Planos de  Auditoria  Interna

8 Capacitacdo de equipes em gestdo da | Relatdrios de Auditorias

qualidade Planos de Acdo Corretiva e

9. Auditorias internas de qualidade | Preventiva

10. Planos de acdo corretiva e preventiva | Materiais de Capacitagao

11. Preparacdo para certificagdo (quando | Registros e Formularios da
|

Missdo: Contribulr para a ¢ oraim INSTITUTO ELVALDO LODI

promovendo o aper presarial Av. Capitio Julio Bezerra, 363 - Centro - CEP 69 301-410

E-mail: iel@ielrr.org.br

centros de conhecimento ir - Boa Vista - Roraima
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aplicavel)
12. Gestdo de nao conformidades e melhorias
continuas

Qualidade
Relatérios de Conformidade

Dossié para Certificacdo

Pesquisa de Mercado

1. Definigdo de objetivos e escopo da pesquisa
2. Planejamento metodoldgico (quantitativo e
gualitativo)

3. Elaboragao de questionarios e roteiros de
entrevistas

4. Definigdo de amostra e segmentagdo de
publico

5. Aplicagdo de pesquisas {online, presencial,
telefénica)

6. Realizagdo de entrevistas em profundidade

Plano de Pesquisa
Questionarios estruturados
Roteiros de Entrevistas
Guias de Grupos Focais
Banco de Dados coletados
Relatério de Tabulacdo
Anélise Estatistica Completa

29 [Fstitaeians] 7. Condugéo de grupos focais | Relatério de Entrevistas Qualitatiyas
8. Coleta e tabulacdo de dados | Relatério de Benchmarking
9. Andlise estatistica e qualitativa | Analise de Percep¢do Institucional
10. Benchmarking com institui¢des similares | Dashboard de Resultados
11. Analise de percepcao de marca e imagem | Relatério Executivo
institucional Relatério Técnico Detalhado
12. Estudo de satisfagdo de usuarios/clientes | Apresentacio de Resultados
13. Elaboracdo de relatorios executivos e | Recomendacdes Estratégicas
técnicos
14,  Apresentagac de  resulfados e
recomendacdes
1. Briefing e alinhamento de expectativas
2. Pesquisa de referéncias e tendéncias
3. Desenvolvimento de identidade visual
corporativa Briefing Criativo
4, Criagdo e redesign de logotipos e | Pesquisa de Referéncias
logomarcas Logotipo e variacdes
5. Definicdo de paleta de cores institucionais | Manual de Identidade Visual
6. Selecdo e padronizagdo de tipografia | Paleta de Cores Institucional
7. Elaboragdo de manual de identidade visual | Grid e Sistema de Layout
8. Design de materiais institucionais | Papelaria Institucional (cartdes,
| Gesign Grifice & (papel.ari.?. ) documenjros) timbrados, enveiopﬂes)
30 Identidade Visual 9. Criacdo de apresentagbes corporativas | Templates de Apresenta¢des
(templates PPT) | Templates de Documentos
10. Design de relatorios e publicagdes | Modelos de Relatorios
1. Desenvolvimento de infograficos e | infograficos personalizados
visualizagao de dados | Materiais para Eventos
12. Criacdo de materiais para eventos | Templates para Redes Sociais
(banners, folders, certificados) | Sistema de Sinalizagdo

13. Design de pecas para redes sociais e
comunicacdo digital
14. Sinalizacdo institucional e wayfinding
15. Aplicagdo da identidade em diversos

suportes

Arquivos para impressdo e web
Guia de Aplicagbes

2.2. As especificagdes descritas constituem parte integrante e indissociavel deste contrato, servindo
de parametro para a fiscalizagdo, acompanhamento, medicao e avaliagdo da execucio dos servicos
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2.3. Além dos servicos especificados na tabela constante do item 2.1, as partes poderdo ajustar a
execucdo de outras atividades nao contempladas no escopo inicial, desde que precedidas de
proposta prévia apresentada pela CONTRATANTE, contendo a exposicao da necessidade, os
objetivos pretendidos, a descrigdo detalhada do plano de agdo, a definicdo dos entregaveis ou
resultados esperados e o respectivo orgamento, a qual somente produzira efeitos apos analise e
aprovacao expressa da CONTRATADA.

2.4, Os servigos serdo realizados de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

2.5. A CONTRATADA devera dispor de equipe suficiente dentro do perimetro urbano dos
municipios localizados no Estado de Roraima, para a fiel execugdo do objeto contratado.

2.6. Pelos servicos efetivamente prestados, a CONTRATANTE efetuara a CONTRATADA o
pagamento correspondente, considerando a natureza do servico, o nivel de complexidade, a
especializacao técnica exigida e o escopo das atividades a serem desenvolvidas.

2.7. Os valores aplicaveis a cada servigo ou etapa serdo previamente ajustados entre as partes antes
de sua execucdo, tomando-se como referéncia as especificacdes do item 2.1 deste contrato, bem
COmMO Os recursos empregados e os resultados esperados.

2.8. O pagamento sera devido somente apos a entrega e aceite formal dos produtos e servicos
previstos, em conformidade com os parametros de qualidade e conformidade técnica
estabelecidos neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, sendo automaticamente prorrogado por iguais e sucessivos periodos de 12 (doze)
meses, salvo manifestagdo expressa em contrario de qualquer das partes, comunicada & outra com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término da vigéncia em curso.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES E DA PRESTAGAO DO SERVICO

4.1. Apos assinatura do Contrato, a CONTRATANTE encaminhara a Autorizacdo de Fornecimento a
CONTRATADA para o inicio da prestacdo dos servicos descritos no objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZAGAO RECEBIMENTO

5.1. O CONTRATANTE designara representantes para acompanhar, fiscalizar e atestar a execucédo
dos objetos deste Termo, devendo estes anotar e registrar todas as ocorréncias, determinando o
que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

5.2. E direito do CONTRATANTE recusar o recebimento do item contratado quando entender que o
fornecimento esta irregular;

53. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do servico, que sera realizado por
representante(s) designado(s) pela CONTRATANTE, tera as seguintes atribui¢cdes:

a) Ao(s) fiscal(s) do contrato competira esclarecer as dlvidas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo dara ciéncia a entidade:%j
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b) O(s) fiscal(s) do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorrencias relacionadas
com a execucao do contrato;
¢) As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do(s) fiscal(s) do contrato
serdo encaminhadas por escrito ao gestor do contrato, em tempo habil para adogdo das
medidas saneadoras;
d) Of(s) fiscal(s) do Contrato devera(ao) exigir o cumprimento de todos os itens constantes das
Clausulas Contratuais e da proposta da CONTRATADA.
5.4. Esta fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade do CONTRATADQ, inclusive perante
terceiro, por qualquer irregularidade, ndo implicando também, corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. Apos a perfeita entrega do objeto contratado, nas condi¢des pactuadas, a CONTRATADA
entregara ao CONTRATANTE, a nota fiscal acompanhada das seguintes certidées atualizadas:

a) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal;

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual;

¢) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal;

d) Prova de Regularidade com o FGTS;

e) Prova de Regularidade com a Justica do Trabalho.

f) Prova de Regularidade Concordata e Faléncia.
6.2. O pagamento sera efetuado, mediante transferéncia bancaria em conta corrente indicada pela
CONTRATADA, em conformidade com o calendario de pagamento de fornecedores do Sistema
Industria, e da apresentacdo da nota fiscal devidamente atestada pelo colaborador responsavel
pela fiscalizacao da contratacao.
6.3. A CONTRATADA indicara na nota fiscal descricdio do objeto, o nome da empresa, CNPJ,
numero da Autorizacdo de fornecimento, dados bancarios juridicos (Banco, agéncia e conta
corrente) para efetivagdo do pagamento, observando-se que o CNPJ constante na nota fiscal e da
conta corrente devera ser o mesmo contido na proposta comercial.
6.4. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal até o 5° dia (til do més, acompanhada de
todas as coOpias das requisicdes devidamente assinadas pelo(a) responsavel da area administrativa
e/ou a Superintendente do |EL/RR.
6.5. A Nota Fiscal que for apresentada com erro sera devolvida a CONTRATADA para retificacao e
reapresentacao, e sera aberta a contagem de novo prazo para sua quitacdo a partir de sua
reapresentacdo devidamente corrigida.
6.6. No preco contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguros, fretes e
quaisquer outras despesas que incidam sobre o objeto;
6.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagao
qualquer obrigagao financeira que lhe tiver sido imposta em decorréncia de inadimplemento das
obrigacoes assumidas.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES Z
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7.1. DO CONTRATANTE

7.1.1. Fiscalizar e exigir o cumprimento de todos os compromissos assumido pela CONTRATADA,
de acordo com este Termo de Referéncia;

7.1.2. Receber o objeto Contratado, nos termos, prazos, quantidade, qualidade e condicGes
estabelecidas neste Termo;

7.1.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da contratacao, através de colaborador
designado pelo IEL/RR, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da
CONTRATADA.

7.1.4. Modifici-lo unilateralmente para melhor adequag@o as finalidades do interesse da instituicao,
respeitados os direitos da CONTRATADA;

7.1.5. Proceder aos pagamentos devidos 8 CONTRATADA de acordo com as condigdes de preco e
prazo estabelecidos na Autorizagdo de Fornecimento;

7.1.6. Aplicar sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do exposto neste Termo;

7.1.7. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao (s) itens (s) contratado (s), que
venha a ser solicitado pela CONTRATADA;

7.1.8. Atestar as notas fiscais correspondentes a execugao dos servigos;

7.1.9. Verificar o cumprimento das especificacdes exigidas, podendo rejeita-las quando nao
atenderem ao solicitado, sendo informado por escrito a CONTRATADA o motivo da rejeicao,
exceto nos casos emergenciais, onde a recusa e correcdo das inconformidades deverao ser
realizadas no menor prazo possivel;

7.1.10. Rescindi-lo unilateralmente, nos casos estabelecidos no Contrato e nos que preceituam o
Regulamento para Contratagéo e Alienagao.

7.2. DA CONTRATADA

7.2.1. Proceder & execucao do objeto em conformidade com o quantitativo e as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e da sua proposta comercial, assumindo inteira
responsabilidade pelo fiel cumprimento das obrigagdes pactuadas, sob pena de responsabilidade
pelo seu descumprimento.

7.2.2. Comunicar a CONTRATANTE por escrito, quando verificar condi¢bes inadequadas de
execucio do servico ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo do SEervico,
apresentando razées justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pela CONTRATADA;

7.2.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ Administracdo ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo durante o periodo de execucdo do objeto, ndo implicando
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes ou prepostos.

7.2.4. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionada ao

fornecimento, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA de funcionarios necessarios a
perfeita execugdo do fornecimento;
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7.2.5. Comunicar imediatamente a CONTRATANTES, por escrito, quaisquer anormalidades que
cologuem em risco o éxito e o cumprimento dos prazos de execucao dos servi¢os, propondo as
acOes corretivas necessarias.

7.2.6. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTES, prestando
todos os esclarecimentos necessarios, atendendo as reclamagdes formuladas e cumprindo todas as
orientacbes dela, visando fiel cumprimento das obriga¢des assumidas.

7.2.7. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados
guando da execugdo do servico objeto do contrato;

7.2.8. Lancar na nota fiscal as especificagdes dos itens constantes na Autorizacdo de Fornecimento,
de modo que reflita as especificacbes da proposta vencedora.

7.2.9. Ndo subcontratar, em hipotese alguma, o objeto do presente termo;

7.2.10. Manter inalterados os precos e condi¢des propostas.

7.2.11. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,
"Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIER" podendo ser acessado no link “https://ielrr.com.br/wp-
content/uploads/2023/11/codigodeeticaielrrnovo_2022.pdf", onde consta a referida norma,
cabendo-lhe san¢des em caso de descumprimento das condutas éticas expostas.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANGOES E PENALIDADES

8.1. A recusa da CONTRATADA em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido, bem como o
atraso injustificado na execucdo das obrigacbes, sem justificativa por escrito e aceito pela
CONTRATANTE, caracterizando o descumprimento da obrigagdo assumida, sujeitard a
CONTRATADA a aplicagao das Sangdes e Penalidades de multa de mora de 0,3% (trés décimos por
cento) ao dia, limitado até o percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicados oficialmente.
8.2. Fica garantida a prévia defesa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos a notificacio.
8.3. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto desta contratacdo, o CONTRATANTE poder3,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total contratado, recolhida no prazo de 15

(quinze) dias corridos, contados da comunicacao oficial;
¢) A multa, quando for aplicada, podera ser descontada de pagamento eventualmente devido
a CONTRATADA,;

d) Suspensao temporéria de contratar com o IEL/RR pelo prazo méximo de até 05 (cinco) anos.
8.4. A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sancdes.
8.5. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficard sujeita no que couberem as demais
penalidades da lei, inclusive as citadas no Regulamento de Contrataces e Alienacdes e alteracdes.
8.6. Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA em qualquer caso de aplicacdo de penalidade,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da intimacdo do ato.

/

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO %
L=
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9.1. Constituem motivos para a rescisio do Contrato, além de outros que tornem sua manuten¢ao
impossivel:

a) ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais e especificagdes;

b) atraso na entrega dos itens, sem justa causa e prévia comunicagao ao CONTRATANTE;

c) desatendimento das determinagdes regulares expedidas pelo CONTRATANTE;

d) cometimento reiterado de falhas na execugao do Contrato;
9.2. As rescisdes podem dar-se de forma:

a) Consensual, por acordo entre as partes;

b) Judicial, nos termos da Legislagdo em vigor;
9.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigagoes assumidas dard ao CONTRATANTE o direito
de rescisdo unilateral do contrato e suspensao do direito de contratar com o CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA PRIVACIDADE DE DADOS

10.1. De acordo com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), os dados pessoais do
representante legal possuem a finalidade especifica de formalizagdo de contrato de prestacao de
servicos, e posterior contato, quando se fizer necessario.

10.2. Os dados nao serdo compartilhados com nenhuma pessoa ou empresa sem o consentimento
prévio do titular, e ndo seréo utilizadas para outra finalidade.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

11.1. A empresa vencedora sujeita & analise de Due Diligence de Integridade — DDI, com amparo
no Decreto Federal N° 11.129/2022, regulamentador da Lei Anticorrup¢ao brasileira, no momento
da contratacao, visando a prevencéo, redugdo e mitigacao de riscos a corrupcao e a fraude.

11.2. A analise de integridade prevista no item anterior sera feita com base no "Questionario de
Due Diligence do Sistema FIER", nas evidéncias solicitadas ao mesmo e em consultas realizadas em
sitios eletrénicos, devendo ser preenchido pelo CONTRATANTE e entregue juntamente com oOs
demais documentos pertinentes.

11.2.1. O ndo preenchimento do "Questionario de Due Diligence de Integridade do Sistema FIER”,
quando exigido seu preenchimento pelo CONTRATANTE, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar
da data de convocacdo para assinatura do Contrato, acarretard a categorizacdo como bandeira
amarela, e ocasionara a realizacdo de monitoramento semestral.

1.3. Apos a assinatura do Contrato, o CONTRATANTE podera realizar monitoramento sobre a
CONTRATADA, com periodicidade trimestral, semestral ou anual, de acordo com a classificacao
realizada a partir das bandeiras prevista na Politica de Due Diligence, amplamente divulgada no
sitio eletrénico do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DO SISTEMA FIE
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12.1. Todos os participantes devem pautar suas a¢des nos mais altos niveis de integridade
comercial e cumprir fielmente os termos e condigdes do Codigo de Conduta Etica do Sistema FIER.
12.2. E terminantemente proibido que os participantes exercam qualquer tipo de influéncia
imprdpria sobre qualquer pessoa (empregados do Sistema FIER, demais contratados, etc.).

12.3. Todos os participantes que porventura venham a ser contratados e/ou registrados estarao
suscetiveis ao monitoramento e acompanhamento de suas atividades vinculadas ao
CONTRATANTE. Nenhum participante, em nenhuma hipotese, pode oferecer qualquer quantia ou
beneficio, para auferir qualquer vantagem indevida, subornar ou extorquir qualquer pessoa.

12.4. O CONTRATANTE nao tolera condutas que atentam contra o seu Cédigo de Conduta Etica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ANTICORRUPGAO, PLDFT E CODIGO DE CONDUTA ETICA

13.1. A CONTRATADA declara estar ciente e se compromete, sob as penas previstas neste
instrumento e na legislagdo aplicavel, a conhecer, monitorar e cumprir rigorosamente a Lei
Anticorrup¢do vigente, incluindo, mas no se limitando, o Cédigo de Conduta Etica do Sistema
FIER, a Politica de Due Diligence de Integridade, disponiveis no sitio eletrénico do CONTRATANTE.
13.2. A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar os seus empregados alocados na execucdo
das atividades do Instrumento Contratual, a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatério
das diretrizes contidas nos normativos para a execucao do objeto deste Termo.

13.3. As partes declaram e garantem que ndo estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou
acionistas, assessores, consultores, subcontratados e parte relacionada, durante o cumprimento
das obrigagbes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo
a Lei Anticorrupgéo, ao PLDFT e ao Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIER.

13.4. A CONTRATADA declara, ainda neste ato, que:

a) Nao realiza, ndo oferece e ndo autoriza qualquer pagamento ou promessa de pagamento
como suborno;

b) Nao realiza, ndo oferece e nao autoriza entrega de presente (s);

¢) Nao realiza, nao oferece e ndo autoriza concessao de entretenimento (s);

d) Nao realiza, ndo oferece e ndo autoriza fornecimento ou pagamento de refeicio(Ses),
hospitalidade (s) ou qualquer outra vantagem direta ou indireta, para o uso ou beneficio de
qualguer empregado da CONTRATADA ou seus familiares; e

e) Nao concede beneficio direto ou indireto de partido politico, de candidato a cargo eletivo,
ou de qualguer outro individuo a qualquer empregado da CONTRATADA ou seus
familiares.

13.5. A CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos referentes ao Cddigo de Conduta
Etica do Sistema FIER, quando convocado. Na data e horario do evento, se ndo houver a
participagdo do CONTRATADA, o CONTRATANTE notificara e realizara nova convocacio.

13.6. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a proceder a Due Diligence de Integridade,
sempre que necessario, quanto a luz da solidez regularidade econdmica, preservada a
confidencialidade e sigilo das informagdes obtidas%f
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137. Nas contratacdes, em que sio permitidas a subcontratacdo, a CONTRATADA devera
compartilhar os compromissos assumidos no Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIER e na
Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIER, garantindo que as praticas utilizadas por
estes estejam de acordo com o disposto.

13.8. O ndo cumprimento da CONTRATADA da Lei Anticorrupgéo e/ou das Politicas de Compliance
do CONTRATANTE, bem como reincidéncia comprovada nos critérios de bandeira vermelha ou
amarela da Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIER, sera considerado uma
infracdo grave e conferira ao CONTRATANTE o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido
imediatamente o presente instrumento, sem qualquer 6nus de penalidade, sendo o autor da
infracdo responsavel por eventuais perdas e danos, nos termos da legislacdo aplicavel.

13.9. Nos casos em que ocorrer danos a imagem e reputacdo do CONTRATANTE, levando ainda a
possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos ou fatos que violem as Leis Anticorrupgao e
Lavagem de Dinheiro, desde que devidamente comprovado, a CONTRATADA se obrigara a reparar
os danos materiais e morais, independentemente de dolo ou culpa.

13.10. Qualquer violacdo ao Codigo de Conduta Etica do Sistema FIER ou demais denuncias
deverdo ser reportadas a Ouvidoria através do e-mail: ouvidoriasistemafier@sesirr.org.br.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. Este contrato e seus anexos, inclusive a tabela do item 2.1, constituem o acordo integral entre
as partes. Qualquer alteracdo somente tera validade se formalizada por escrito e assinada por
ambas as partes. As comunicagdes serdo feitas por escrito, inclusive por meio eletrénico indicado
pelas partes. As partes obrigam-se a resguardar o sigilo das informacoes e a observar a legislacao
de protecdo de dados aplicavel. A nulidade de quaisquer disposi¢des nao prejudicara as demais, e
a tolerancia quanto a descumprimentos nao implicara renuncia de direitos. Fica eleito o foro da
Comarca de Boa Vista/RR para dirimir controvérsias nao resolvidas amigavelmente.

Boa Vista - RR, 10 de junho de 2025.

Izabel Cri %ﬁerr Itikawa Bruno Campos Furman
Diret6ra Regional de IEL/RR Representante Legal
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunha: Testemunha:
Nome Completo: Nome Completo:
CPF: CPF:
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